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Recomendaciones de seguridad

Con el fin de evitar victimas y pérdidas materiales, este manual indica los dafios y pérdidas
que puede causar un funcionamiento incorrecto, ademas indica el grado de peligro.

1 Advertencia Representa un posible peligro, con resultado

de lesiones graves o muerte.

1 Precaucion Posible peligro, con resultado de lesiones

leves o dafos materiales.

1.1.1 A Advertencias

No modifique la estructura del ventilador, no desmonte el ventilador, ni cambie los
parametros internos, no retire el equipo de proteccion de seguridad ni realice otras
operaciones sin el permiso del fabricante, ya que podria causar incendios, descargas
eléctricas y pérdidas materiales y otros peligros. Para realizar mantenimiento, pdngase
en contacto con el fabricante.

El ventilador esta conectado a la red eléctrica de alta tension, solo personal calificado
puede realizar los trabajos de instalacion, puesta en marcha y mantenimiento. De lo
contrario, pueden producirse lesiones graves o incluso la muerte. Por lo tanto, asegurese
de que el ventilador esté desconectado de la fuente de alimentacidn principal antes de
realizar las operaciones de instalacién y mantenimiento.

Aseglrese de NO energizar el ventilador si presenta humedad.

La instalacion del ventilador conlleva un trabajo a gran altitud, utilice el modo de operacién
de instalacion correcto y use todo el equipo de proteccion necesario. Prevenga riesgos
como las caidas desde gran altitud.

Asegurese de que el ventilador esta correctamente conectado a tierra. Proteja al usuario
del contacto con la tension de alimentacidn.

Antes de realizar los trabajos de instalacion, aseglrese de comprobar si existe un
dispositivo de proteccion contra sobrecargas en la caja de control.

Al instalar el ventilador, siga estrictamente las instrucciones de montaje y cableado eléctrico.

Asegurese de que las aspas estén suficientemente elevadas del suelo para la instalacion.
No arroje obstaculos ni salte por debajo del ventilador.

Los medios de transporte y los dispositivos de elevacién deben tener suficiente
capacidad de carga.

Durante la instalacion y el mantenimiento deben utilizarse guantes y casco de proteccion.

Durante la instalacidon y el montaje, deben asegurarse todas las fijaciones para evitar
que se suelten.

anwo.cl



Canwe>

1.1.2 A Precauciones

e El ventilador debe instalarse y almacenarse en un entorno libre de gases corrosivos o

inflamables.

e Tenga cuidado con los bordes del ventilador, pueden generar lesiones. Instale el ventilador
con cuidado y manipulelo con precaucion.

e Unatemperatura excesiva puede dafiar el motor. La temperatura ambiente de instalacién

no debe superar los 60 grados celsius.

El lugar de instalacion del ventilador es fundamental para que el funcionamiento del producto
sea optimo. Intente realizar la instalacién como se indica a continuacién.

Ambiente

Condiciones

Lugar de instalacién

Para que el rendimiento del ventilador sea
estable, utilice una habitacion con una tem-
peratura de entre 15 °C y 60 °C.

Humedad

Por debajo del 95 %

Entorno

a. Lugares sin gases corrosivos o inflamables
y explosivos.

b. Polvo metalico, aceite, agua y otros
materialesque puedan penetrar en el
ventilador.

c. Sin obstaculos

Uso del producto y escenarios de aplicacion:

El ventilador con ahorro de energia incluye un motor integrado de desaceleracion de alta
calidad y un convertidor de frecuencia vectorial de alto rendimiento, seguro, de alta eficiencia

y bajo consumo de energia.

Ampliamente utilizado en todo tipo de entretenimiento industrial y comercial: talleres,
logistica, almacenamiento, centros de exposiciones, grandes empresas, resort, lugares
pintorescos, tiendas, mercado de agricultores, granjas, hospitales, auditorios, centros de
actividades, comedores, supermercados, estaciones de tren, aeropuertos, estaciones de
metro, parques infantiles, gimnasios, iglesias, templos, mezquitas, etc.
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Condiciones de instalaciéon: Ventilador PMSM

E. > 1200 mm

400mm

Al

-0

C.>3m

v

Requisitos de instalacion:

La altura total del edificio debe ser superior a 3,5 m e inferior a 10 m. Si el edificio es mas
alto, puede equiparse con un tubo de extension mas largo.

La distancia entre las aspas y la viga no debe ser inferior a 0,4 m.

La distancia entre las aspas y la pared u obstaculo no debe ser inferior a 0,5 m. Entrada:
220V.

Intente evitar los siguientes lugares:

Lugares con gran cantidad de polvo metalico.
Lugares completamente cerrados.

La temperatura ambiente alcanza los 60°C y mas.
Lugares con gran concentracion de gas.

Espacios abiertos
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ATENCION

e Verifique el lugar de instalacion.
e Verifique la altura de instalacidon con un telémetro.
e Verifique la longitud y la disposicion del cable y del tubo de proteccidn.

e Determine la posicidon de la caja de control del ventilador e intente elegir posiciones
secas y con poco polvo.

e Verifique la distancia de seguridad entre las aspas del ventilador y los obstaculos (pared,
luminarias, alarmas contraincendios, tuberia de ventilacién, etc.).

Coloque el motor y la caja de control en el suelo plano y tdmelo con cuidado.
El punto de instalacion seleccionado debe poder soportar firmemente el peso del ventilador.

Con el fin de evitar levantar gran cantidad de polvo cuando el ventilador gira, el ventilador
debe ser instalado en un &rea con poco polvo.

Antes de instalar el ventilador, asegurese de tener todos los accesorios.

Prepare todo el equipo de proteccion y de trabajo en altura para un funcionamiento seguro,
asi como las herramientas necesarias para la instalacion.

P

; _ AN
\I:lh_|_ = ':f‘
Casco de sequridad Guantes Telémetro Elevador o Herramientas
andamio
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6.1 Instrucciones de instalacion: Ventilador HVLS PMSM

1. Sujete ambos lados de la viga de acero H con sujetadores coincidentes y asegurelos con
pernos de alta resistencia.

2. Inserte el extremo superior del tubo de extension en el sujetador, e inserte pernos de
alta resistencia en el orificio correspondiente y asegurelos (apriete las tuercas después de
que el motor esté completamente fijo en posicidon vertical).

1 1

\\“\\ %

-

Extremo superior del tubo Extremo inferior del tubo

fi}r{———b —

anwo.cl



Canwe>

3. Coloque el motor sobre el suelo firme y plano. Coloque el soporte del aspa en el orificio
roscado en secuencia.

Fije el soporte del aspa en el cubo. Recuerde utilizar la arandela del tornillo. De lo contrario,
provocara que el disco giratorio no quede seguro, e incluso dafiara el motor.

4. Instale la base del motor del ventilador, levante la base y alinee el agujero fijo de las

piezas colgantes. Introduzca dos pernos y apriete las tuercas. Al insertar los pernos, tenga
cuidado con el cable del eje.

5. Los cables se fijan hacia arriba en la viga de acero del techo a 45 grados en cuatro
direcciones diferentes. Asegurese de que el ventilador esté vertical.

6. Inserte las aletas en el extremo de las aspas, fije y apriete con tornillos.
7. Inserte las aspas, fije y apriete con tornillos.

8. Coloque la pieza de conexién de seguridad del soporte de las aspas en secuencia y apriete
con tornillos (cuando apriete los tornillos, debe levantar el extremo de las aspas para evitar
que el tornillo se ruede).
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9. Extraiga el cable de alimentacién (cuatro hilos) de la caja de control de acceso al motor
del ventilador, introduzca por el orificio de plastico gris izquierdo de la parte superior de
la caja de control. Conecte el cable al bloque de terminales U V W. El cable de tierra debe
conectarse al bloque de terminales de tierra

Hasta los terminales
de la caja de control
——

|
|

¥

/

10. Conecte la alimentacidn principal (220 V monofasica). El cable Firewire se conecta al
bloque de terminales L y el cable cero se conecta al bloque de terminales N. El cable de
tierra debe conectarse al bloque de terminales de tierra.

(L [N

N
wisrcon el

| l@@@"@ Q@MOTOR

Tierra

220V

Atencion:

Si el ventilador no funciona o gira en la direccién equivocada, puede ajustar el bloque de
terminales U V W de la parte superior interna de la caja de control y volver a fijar.

Para los modelos de control remoto de red, después de que todo esta listo, la antena
magnética de red debe ser colocada fuera de la caja de control, donde sea mejor para
recibir sefales de 2G.

En caso de volver a poner en marcha el ventilador cuando estéd apagado, es mejor esperar
a que las aspas del ventilador de techo estén completamente detenidas antes de volver a
ponerlas en marcha. Si elige modelos con control remoto de red, no encienda y apague los
ventiladores de techo con frecuencia.
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En circunstancias normales, el ventilador gira en sentido contrario a las agujas del reloj
(excepto en la configuracion de la funcién de rotacién inversa). Si el ventilador no gira o
invierte la rotacion, corrobore lo siguiente:

1. Si el ventilador invierte la rotacion sin la funcion de rotacion inversa, apague el ventilador,
espere hasta que las aspas del ventilador estén completamente inmdviles, cambie el orden
entre las tres fases de UVW conectadas al motor en la caja de control, y luego encienda el
ventilador de nuevo.

2. Confirme que la tensidn de alimentacion es compatible.

3. Si el ventilador no gira y la luz de alarma esté encendida, consulte el cédigo de alarma
del inversor, compruebe la conexién del cableado, averigie la causa de la falla y solucione
el problema. Para obtener asistencia, pongase en contacto con el fabricante.

4. Si el ventilador emite un sonido extrafio que proviene del motor, apaguelo y pédngase en
contacto con el fabricante. Si el sonido proviene de la vibracién, compruebe si la posicidn
de instalacion del ventilador estd firmemente instalada.

5. Para cualquier problema que surja durante el uso del ventilador, consulte a la empresa
instaladores si es necesario. Todas las fallas o dafios causados por un uso inadecuado NO estan
cubiertos por la garantia del fabricante, por lo que le sugerimos que lo utilice con cuidado.

CARGO | NOMBRE SOLUCION
01 Cortocircuito de salida Compruebe la conexidn del motor, el cable del motor
y la situacién de aislamiento del motor.
02 Sobrecorriente durante | 1.Aumentar el tiempo de aceleracion.
la aceleracion 2.Mejorar el par a mano.

3.Descartar fallas externas.

4.Seleccione el inicio de seguimiento de velocidad o
parada y arranque.

5.Eliminar la carga afiadida.

6.Elija un convertidor de frecuencia de mayor potencia.

03 Sobrecorriente durante | 1.Descartar fallas externas.

la desaceleracion 2.Configurar parametros automaticos del motor.
3.Aumentar el tiempo de desaceleracion.

4.Eliminar la carga afadida.

5.Afadir unidad de frenado y resistencia de frenado.
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CARGO | NOMBRE SOLUCION
04 Sobrecorriente 1.Descartar fallas externas.
constante 2.Configurar parametros automaticos del motor.
3.Cancelar la carga explosiva.
4 .Elegir un convertidor de frecuencia de mayor potencia.
05 Sobretension en 1.Compruebe la alimentacion, ajuste el voltaje al rango
la aceleracidn normal.
2.Aumentar el tiempo de aceleracién.
3.Cancele la carga afiadida.
4 .Elegir un convertidor de frecuencia de mayor potencia.
06 Sobretension 1.Ajustar el voltaje al rango normal.
desacelerada 2.Cancelar la carga de afiadida o agregar una unidad de
frenado y una resistencia.
3.Afadir tiempo de corte de velocidad.
4.Parada libre
07 Sobretension 1.Ajustar el voltaje al rango normal.
constante 2.Cancelar la carga afiadida o agregar una unidad de
frenado y una resistencia.
3.Elegir un convertidor de frecuencia de mayor potencia.
09 Baja tension Garantizar la tension normal de la red eléctrica.
10 Sobrecarga del 1.Elija un producto de mayor potencia
convertidor 2.Configurar correctamente segun la placa del motor
12 Bloqueo de entrada | Compruebe la conexién del cable de alimentacion de
de PH entrada.
13 Bloqueo de motor 1.Revisar conector del motor
13 de PH 2.Revisar motor
14 Exceso de T° 1.Limpiar ducto de aire
IGBT 2.Cambiar ventilador
16 Advertencia interna | Volver a configuracion de fabrica
19 Falla interna de Configurar parametros segun placa de caracteristicas
parametro
23 Advertencia 1.Cortocircuito del motor

conexion a tierra

2.Cambiar cable de motor o cambiar motor
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CARGO | NOMBRE SOLUCION
24 Limitacién de par | Configurar correctamente el motor digital o ajustar P09.04
digital
25 Limitacion de Configurar correctamente el motor digital o ajustar P09.05
corriente digital
45 Sobrecarga del motor | 1.Elegir un producto de mayor potencia
2.Configurar correctamente segun la placa del motor
48 Tiempo total de | Restablecer el parametro para borrar la informacion re-
trabajo hasta la falla | gistrada
88 Comunicacion Volver a configuracién de fabrica
anormal entre la
tarjeta de control
y la tarjeta de
accionamiento
95 Advertencia de Comprobar la tension de la red
potencia
98 Restablecer Presionar el boton STOP para restablecer

configuracion de
fabrica

Si las acciones anteriormente mencionadas no solucionan el error, contacte al servicio

técnico.
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Los ventiladores industriales no necesitan mantenimiento, pero se sugiere que los usuarios
revisen los ventiladores de manera regular una vez al afio.
Un afio a partir de la fecha de instalacion del ventilador

a.Revisar el aspecto.
b.Revisar ruido de funcionamiento.
c.Revisar si los pernos de instalacion del ventilador estan sueltos.

d.Revisar si el cable de acero esta suelto, si la linea estd desgastada o dafiada, limpiar y
desempolvar el cuerpo principal del ventilador y la caja de control.

e.Comprobar si el ventilador funciona con normalidad.

Realizar estas comprobaciones una vez al afio. Si el ventilador no se va a utilizar durante
mucho tiempo, cierre el interruptor de circuito en la caja de control y compruebe el estado
del ventilador cuando se vuelva a utilizar.

Notas: 1. Reparacidon y mantenimiento del ventilador (a excepcion de la inspeccidn de ruido
y la inspeccién de funcionamiento). Desconectar de la fuente de alimentacién.

2.Al limpiar, preste atencion para evitar que la suciedad o el agua penetren en el rodamiento
del motor y en la caja de control del ventilador.

3.Durante la inspeccion y el mantenimiento, debe haber profesionales cualificados
pertinentes para operar bajo la condicién de garantizar la seguridad.

4.Si utiliza detergente, este debe ser neutro.

Si tiene algun problema técnico o de preventa, consulte a los distribuidores o fabricantes
locales.
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ESPECIALISTAS EN CLIMATIZACION

RED DE SUCURSALES

- Casa Matriz
Av. Presidente Eduardo Frei Montalva 17.001, Colina.

- Sucursal La Serena
Av. La Cantera 655, Coquimbo.

- Sucursal La Reina
La Forja 8731, Parque Industrial La Reina, Santiago.

- Sucursal Vina del Mar
Variante Torquemada 340, (Camino Quillota), Vifia del Mar.

- Sucursal Talca
Calle de Servicio 21 Oriente N°30, Ruta 5 Sur (Km256), Talca.

- Sucursal Concepcién
Camino a Penco 3036-A, Galpon D-2, Concepcion.

- Sucursal Temuco
Camino al Aeropuerto Maquehue s/n, Temuco.

- Sucursal Puerto Montt
Ruta V-505, KM 3.5, Camino a Alerce, Puerto Montt.
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